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1. Ementa

Servicos de informacdo em bibliotecas/unidades de informagao publicas, escolares, universitdrias, especializadas
e comunitarias. Servicos de referéncia. Servicos de treinamento de usudrios. Servicos de antecipac¢do a demanda.
Servicos de extensdo e atividades culturais. Servi¢os de comutacdo bibliogréfica. Projeto e avaliacdo de servigos
e produtos de informagdo. Evolugdo e tendéncias atuais dos servicos de informacao.

2. Programa

L. Servicos de disseminacao da informacao
Servicos de referéncia
Servicos de treinamento do usudrio
Servigos de acesso ao documento
Servicos de antecipacdo a demanda
Bibliotecas e Servicos de Extensao

II Tépicos em servicos bibliotecarios
Comunicag¢do usudrio / profissional da informagao
Organizacdo do Servico de Referéncia
Planejamento e avalia¢do de Servigos
Elaboracao de projetos
Problemas no Servigo de Referéncia
Impacto da tecnologia em servicos de referéncia

3. Objetivos

1. Possibilitar aos alunos conhecer os principios tedricos e as praticas da dissemina¢do da informacao.
2. Capacitar os alunos para o planejamento de servicos de disseminag¢do da informagdo bem como para

avaliacdo de servigos existentes.
3. Contribuir para a conscientizacio do papel do profissional
usudrio/informacdo.

da

informagcdo como interface



4. Metodologia

Aulas expositivas

Estudos dirigidos, exercicios e discussdes sobre leituras
Experiéncia prética dos alunos

Apresentagdes de palestrantes convidados e visitas
Apresentagdes de semindrios pelos estudantes.
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