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PLANO DE ENSINO 

Ementa 

Unidades e sistemas de informação do ponto de vista organizacional. Processos de tomada de 

decisão, motivação, criatividade, liderança e comunicação aplicadas a unidades de informação. 

Organização e métodos, administração financeira, administração de recursos humanos, 

administração de materiais, marketing. 

Objetivos 

● Apresentar aos discentes uma introdução ao entendimento de cultura organizacional, a 
concepção de como os processos de trabalho foi construída ao longo do tempo e como a 
sua formulação atual repercute na forma de gerir as Unidades de Informação (UI); 

● Apresentar as mudanças ocorridas nos processos de gestão a partir da introdução da 
microeletrônica e da tecnologia da informação e as suas influências na gestão de pessoas; 

● Introduzir as noções de carreira (tradicional e sem fronteiras), gestão de contratos psicológicos, 
aprendizagem no trabalho e identidade profissional; avaliação crítica da obsessão 
contemporânea com as ideias de empreendedorismo; 

● Apresentar a influência das diferenças individuais e das percepções e diferentes pontos de 
vista nas relações profissionais e a importância de levar em consideração nas ações de gestão 
das UI; 

● Demonstrar aos alunos a importância da prática de gestão de unidades de informação em 
parceria com as comunidades atendidas; 

● Apresentar a relevância das ações de marketing e do engajamento do profissional e das 
comunidades na gestão de unidades de informação.     

Conteúdo programático 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Cultura organizacional e Unidades de Informação como organizações 

 
● Unidades de Informação do ponto de vista organizacional. 
● Tipos de estruturas organizacionais e autoridade. 
● Ambiente organizacional e funções gerenciais. 
● Aprendizagem e auto-organização. 
● O paradigma emergente em gestão de empresas e seus efeitos na gestão de pessoas 
● Conceitos chave da função de diretor: Motivação, liderança, formação de grupos e comunicação. 

Nome da disciplina 

Gestão de Unidades de Informação 

Código da disciplina 

TGI 031 

Professor(a) 

Claudio Paixão Anastácio de Paula 

Carga horária total: 60 horas Departamento: TGI 

Ano e semestre 

2023 / 2 

Classificação 

( X ) obrigatória        (   ) optativa 
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● Personalidade, percepção. 
● Gestão: Controle e qualidade. 
● Administração Financeira. 

 
2. Gestão de comunidades 

 
● Gestão com foco nas Comunidades . 
● Atuação das unidades de informação e parceria com as comunidades: Motivação para participação 

da comunidade. 
● E a gestão? Bibliotecas e educação. 
● E a gestão? Sobre como as Bibliotecas podem ampliar a visão de mundo. 
● E a gestão? Sobre como a relação entre o público e o acervo pode ser gerida para promover a 

transformação de indivíduos e comunidade. 
● Gestão do espaço físico em unidades de informação e gestão e makerspaces de bibliotecas. 

 
3. Marketing em Unidades de Informação 

 
● Conceitos de Marketing. 
● Marketing em Unidades de Informação: isso é possível? Qual é o nosso mercado? 
● Aplicação do Marketing em Unidades de Informação. 

 

Metodologia e estratégia de ensino 

Unidade I – Cultura Organizacional e Unidades de Informação como organizações 
 
➢ Objetivos: Apresentar aos discentes como a forma de conceber os processos de trabalho foi 
construída ao longo do tempo e como a sua formulação atual repercute na forma de gerir as Unidades 
de Informação (UI). Apresentar as mudanças ocorridas nos processos de gestão a partir da 
introdução da microeletrônica e da tecnologia da informação e as suas influências na gestão de 
pessoas; introduzir as noções de carreira (tradicional e sem fronteiras), gestão de contratos 
psicológicos, aprendizagem no trabalho e identidade profissional; avaliação crítica da obsessão 
contemporânea com as ideias de empreendedorismo e autoajuda. 

 
Estratégias de ensino-aprendizagem: leituras dos textos da bibliografia, aulas expositivas 

síncronas e assíncronas, estudos de caso, estudo dirigido, debates, relatos de experiência, 

palestras com gestores de diferentes unidades de informação, vídeos e filmes. 

 

Unidade II – Gestão de comunidades 
 
➢ Objetivos: Discutir o papel da Educação nas Unidades de Informação e qual a contribuição que 
as unidades de informação, a partir da forma como são geridas, podem oferecer para a ampliação 
melhorar as comunidades. Discutir a utilização do acervo e as formas de interação com ele como um 
recurso para a valorização e crescimento das comunidades. Discutir a arquitetura e as intervenções 
possíveis de serem feitas nas Unidades de Informação como estratégias de comunicação com as 
comunidades nas quais elas se inserem e políticas de potencialização do diálogo com elas. 

 
Estratégias de ensino-aprendizagem: leituras dos textos da bibliografia, aulas expositivas 

síncronas e assíncronas, debates, relatos de experiência e palestras com gestores de diferentes 
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unidades de informação, vídeos, estudo dirigido, seminário. 

 

Unidade III - Marketing em Unidades de Informação 

 
➢ Objetivos: Propor uma abordagem das Unidades de Informação como instrumento de 
transformação social e das noções de marketing e identidade de marca como ferramentas para viabilizar 
esse caminho. 

 
Estratégias de ensino-aprendizagem: leitura dos textos da bibliografia, aulas expositivas 

síncronas e assíncronas, estudos de caso individual e em grupo, relatos de experiência, debate e 

discussões. 

Formas de avaliação 

Estratégias avaliativas que serão utilizadas, a pontuação e os critérios de correção. . 
 

 AV1: Entrega do Estudo Dirigido - Resolver e referenciar questões de concursos (Moodle – 
atividade individual) e correção coletiva das questões feita em sala de aula: 20 pontos;  

 AV2: Entrega (Apresentação em sala –  atividade em grupo) de relatório sobre pesquisa 
sobre videos, tutoriais e materiais sobre Elaboração  de  Projetos  Culturais; Gestão de Projetos 
Culturais; Leis de Incentivo (Funcionamento e Submissão de Projetos); e Busca por Fontes de 
Financiamento: 15 pontos; 

 AV3: entrega (Moodle – atividade individual) da Auto Avaliação da participação nas atividades e 
debates em sala de aula - (10 pontos) 

 AV4 e AV5: Apresentações em grupo, seguidas de debate sobre a atividade em campo 
“DIAGNÓSTICO e resolução de uma situação-problema em uma UI” (apresentação) – valor total 
55 pontos assim distibuídos: 

-  Apresentação em grupo (AV4) – 35 pontos por grupo; 
- Participação no debate (AV5) – 20 pontos por grupo.  

 
Quanto às estratégias de avaliação destinadas à recuperação de nota por parte dos discentes, 

uma vez que há um prazo considerável para a entrega dos estudos dirigidos, os trabalhos serão 

desenvolvidos em grupo e a terceira modalidade avaliativa será desenvolvida sob a forma de 

um fórum, não são consideradas necessárias atividades de recuperação ao longo do semestre. 

Caso haja insuficiência de nota para a promoção, os alunos poderão fazer uma prova de 

Exame Especial 
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